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RAPORT

referitor la organizarea si desfasurarea activitatii de primire, evidenta,
examinare §i solutionare a petitiilor, precum si de primire a cetatenilor in audientd
in semestrul IT 2009, la nivelul
Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj

A) Numairul total de petitii: 41, din care:

a) ... au constituit sesizari privind infractiuni contra persoanei;

b) ... au constituit sesizari privind infractiuni contra patrimoniului;

¢) ... au constituit sesizari privind acte sau fapte de coruptie, asimilate coruptiei sau au legatura
directa cu coruptia;

d) ... au constituit sesizari privind tulburarea linistii publice si alte infractiuni sau contraventii;

e) ... au constituit reclamatii cu caracter penal/contraventional Impotriva personalului
M.A.L,...confirmandu-se partial sau in totalitate, iar... nu s-au confirmat;

f) ... au constituit reclamatii privind incélcarea normelor de convietuire de citre personalul

M.A.L, ... confirmandu-se partial sau in totalitate, iar ... nu s-au confirmat;

g) 6 au constituit propuneri, dintre care 2 au fost insusite si valorificate, iar ... au fost retinute
pentru valorificare in perioada urmatoare;

h) 33 au reprezentat diferite cereri;

i) ... au fost cereri privind legile fondului funciar ori retrocedéri de bunuri preluate abuziv de
regimul comunist;

j) 2 au fost scrisori de multumire;

k) ... au fost reveniri, cu aceeasi problema.

B) Din totalul de 41 petitii, au fost primite:

a) ... de la Parlamentul Romaniei, ... de la Guvernul Roméniei, ... de la Administratia
prezidentiala, 2 de la alte institutii de stat;

b) 7 de la mass-media;

¢) 5 de la persoane juridice;

d) 27 de la persoane fizice, din care 26 cetdteni romani, 1 cetateni strdini, ... apatrizi;

e) 3 de la organizatii neguvernamentale romane, iar ... de la organizatii neguvernamentale din
statele membre U.E.;

f) 17 prin e-mail, iar... prin fax;

g) ... au fost anonime sau, In urma verificarilor, a rezultat cd petentul este anonim.

C) Din totalul de petitii primite, 3 au fost redirectionate, pentru competenta solutionare, citre alte
institutii abilitate ale statului.

D) Petitiile au fost solutionate astfel:
a) 27 pozitiv sau partial pozitiv;
b) 1 negativ,
¢) in ... de cazuri a fost declinatd competenta catre organele de justitie ori parchet;
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d) in 10 de situatii au fost comunicate petentilor precizarile necesare privind posibilitatea legald de

solutionare/returnate;
e) 3 suntin curs de solutionare;
f) ... au fost clasate direct.

E) Din totalul de 71 petentii primiti in audienta:
a) ... au fost consiliati de personalul de relatii cu publicul i au depus ... petitii;
b) 1 au fost reindrumati catre alte institutii/structuri M.A.I. pentru competenta solutionare;
¢) 71 au fost primiti de conducerea institutiei/structurii.

F) Din totalul de petitii depuse cu ocazia audientelor, au fost solutionate:
a) 22 pozitiv sau partial pozitiv;
b) ... negativ;
¢) ...suntin curs de solutionare;
d) 1n 12 cazuri s-a declinat competenta catre alte institutii.

Concluzii

Ponderea petitiilor depuse la nivelul Judetului Cluj este cu aproximativ 60% mai redusa pe semestrul
II al anului 2009, In comparatie cu semestrul I al anului 2009.

Cetatenii sunt bine informati, au acces la punctele de informare organizate prin aviziere, adresa din
antet si pagina de internet postata, in cazul SPCLEP — pe site-ul primariei, iar a DJEP — pe site-ul propriu
si Info-chiosc.

Personalul tuturor institutiilor acordd o importantd deosebita activitatii de relatii cu publicul printr-o
servire cit mai corectd a cetdtenilor bazatad pe principiul ,,primul venit — primul servit”.

SPCLEP din Judetul Cluj dispun de spatii corespunzatoare desfasurarii activitatii in conditii optime a
activitatilor de ghiseu unic, respectiv, amenajarea si dotarea acestor spatii cu nu numar suficient de
ghisee, suficient sa asigure separarea fluxului de primire a cererilor si de eliberare a documentelor, fluenta
acestor activitdti, precum si tehnica de calcul si personal specializat destinat sa asigure relatia cu publicul
solicitant al documentelor eliberate in sistem de ghiseu unic.
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