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COMUNICAT DE PRESA

Directia Judeteana de Evidentd a Persoanelor Cluj, cu sediul in Cluj-Napoca, Str. Aviator
Badescu, Nr. 7-9, institutie publica de interes judetean care functioneazd sub autoritatea
Consiliului Judetean Cluj, a obtinut Certificatul de management al calitatii ISO 9001/2008.

Precizam faptul cd DJEP Clyj a incheiat un contract de prestari servicii cu S.C. DEKRA
Certification S.R.L. in vederea evaluirii Sistemului de Management al Calitédtii. De asemenea
Directia Judeteand de Evidenta a Persoanelor Cluj se afla printre primele institutii similare din
tara care a implementat, respectiv certificat SMC.

Standardul international SR EN ISO 9001/2008 Sisteme de Management al Calitatii
demonstreaza capabilitatea organizatiei noastre de a furniza servicii operative si de calitate,
respectiv obtinerea unor rezultate care sd raspundad asteptarilor exprimate de cétre cetdteni si

ceilalti beneficiari cat si cerintele legale si de reglementare aplicabile.

Beneficiile implementirii Sistemului de Management al Calitatii sunt:

- Cresterea eficientei si eficacitatii activitatilor desfasurate in institutie,

- Crearea unui sistem de pregitire continud a angajatilor institutiei,

- Amplificarea gradului de motivare a angajatilor pentru calitate in activitatea desfasurata,

- Permite identificarea modalititilor de imbunatdtire continud a relatiilor cu clientii
institutiilor si cu partenerii institutionali,

- Imbunitatirea procesului de coordonare si comunicare,

- Implementarea presupune o ordonare a activitdtii institufiei usurdnd fluxul activitatii,
respectiv solutionarea cererilor si se realizeze la termene mai reduse decét cele previzute in
Normele legale,

- Devine clar, pentru orice persoand care intrd in organizatie, modul in care se desfasoard un

anumit tip de activitate, plaseaza ,,clientul” in centrul sistemului de management al calitatii,
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Nu se evalueaza activitatea unor persoane sau compartimente, ci calitatea serviciilor pe care
le furnizeaza organizatia,

Transparenta si eficienta proceselor interne ale organizatiet,

Utilizarea mai eficienti a resurselor si reducerea costurilor de neconformitate,

Asigurarea aplicarii in mod unitar a legislatiei in domeniu.

Cu respect,

DIRECTOR EXECUTIV
Comisar sef de politie
Viorel Sirca

Int. SCF
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