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Va rugam sa bifati raspunsurile cu care sunteti de acord sau sa completati spatiile
libere acolo unde este cazul
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2. Vi rugam sa ne spuneti cum apreciati, la modul general, abordarea dumneavoastra de
catre personalanizagiei noastre:

1. Foarte l?u‘na
2. Buna- "



5. Foarte proasta -
6. Nu raspund - .
7. Nu stiu/Nu pot aprecia -

3. In cazul in care sunt unele situatii care v-au nemultumit, va rugam sa descrieti pe scurt ce
anume v-a nemultumit:

4. Va rog sa formulati propuneri de imbunatatire a comunicarii dintre dumneavoastra si
angajatii cu care ati venit in contact:

5. Va rugam sa precizati numarul de interactiuni, contacte, solicitari adresate organizatiei
noastre:

a.Odata-tf?

b. De doua ori - /*
c. De trei sau mai multe ori O

6. Pentru solutionarea problemei dumneavoastra ati fost vreodata nevoit sa oferiti mici
atentii?

a.Da- .~

b. Nu/# ;

c. Nu raspund - -~

Atentie! Doar pentru aceia dintre d-voastra care au mai avut in trecut contacte cu
organizatia noastra

7. Cum apreciati eficienta proceselor organizatiei in comparatie cu alte organizatii din
sectorul public?

. situatia este mai buna O
. situatia este la fel -

. situatia este mai proasta -
. nu stiu / nu pot aprecia -
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8. Va rugam sa ne spuneti in ce masura va este cunoscuta activitatea Directiei Judetene de
Evidenta a Persoanelor Cluj:

a. In foarte mare masura -

b. In mare masura { -

c. in mica masura / Deloc - -
d. Nu stiu/ Nu pot aprecia -

9. Va rugam sa ne spuneti cum percepeti imaginea Directiei Judetene de Evidenta a
Persoanelor Cluj ca institutie de interes public?

a. o institutie orientata catre cetatean
b. o institutie birocratica, ce nu se interes€aza de problemele cetateanului -
c. Nu stiu / Nu pot aprecia -

10. Credeti ca sunt neconformitati in indeplinirea cerintelor si asteptarilor dumneavoastra?

Va rugam sa le enumerati:

11. In masura in care cunoasteti activitatea Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor
Cluj, va rugam sa dati o nota de la 1 la 10 pentru performanta acestei institutii:



(nota 1 este nota cea mai mica; nota 10 este nota cea mai mare)a

®

12. Enumerati eventuale propuneri pentru imbunatatireal/eficientizarea activitatii Directiei
Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj:

Va multumim pentru timpul acordat!



